


V/ERDI

-> Flemming Eiberg (57 ar)

-> Elektronikingenigr

- Selvstendig siden 1987

- Veardiskaber og Introvert
salgsnord



VERDI

“HVIS JEG HAR GJORT MIT FORARBEJDE,
LUKKER AFTALEN SIG SELV”



V/ERDI

DIN KUNDE K@BER FORST,
NAR DE IKKE HAR FLERE
SPORGSMAL




VERDI

GODT FORBEREDT
GODE SPORGSMAL




VERDI

FORBEREDELSE

Kend din kunde
Forbered dig pa spergsmal og indvendinger
Sorg for at alle relevante beslutningsdeltagere deltager



VERDI

SPORGSMAL

Stil spargsmal der far kunden til at fortaelle dig,
hvorfor de bgr handle med dig

(Hjzlp kunden med at lave en konsekvensberegning af at handle/ikke handle)



VERDI

EKSEMPLER PA GODE (ABNE) SPORGSMAL

Hvordan ger | i dag?
Hvad er konsekvensen/resultatet?
Hvad ville det betyde hvis...?

(Hjzlp kunden med at beregne konsekvenserne i kroner og gre)



VERDI

KLASSISKE INDVENDINGER

08
DIN RESPONS

(som altid er sporgsmél)



VERDI

VI HAR IKKE TIDEN LIGE NU

Hvor lenge har | rad til at vente?
Hvornar ville vaere et godt tidspunkt at genoptage dialogen?

(Gennemg4 evt. konsekvensberegningerne igen)



V4

VI HAR ALLEREDE EN (GOD) LOSNING

Hvis der var én enkelt ting, du kunne gnske var bedre
ved jeres nuverende lgsning, hvad skulle det sa vere?
Kan du komme pa andre ting, der kunne vare bedre?

(F4 kunden til at fokusere p& ulemperne ved deres nuvaerende lasning)

RDI



DET ER FOR DYRT

Ville du vaere interesseret,
hvis jeg kunne finde en billigere lgsning,
og hvor skulle vi i sa fald lande?

(Gennemgé konsekvensberegningerne igen, tilpas ydelser og betalingsvilkar)

V4

RDI



V/ERDI

Felger du ovenstdende rad,
er dit sidste spgrgsmal:
HII L ﬁ | EFtHIEQ_”
“Hvornar skal vi starte?”




V/ERDI

Tak for opmaerksomheden!

verdiskaber.dk/solo I




